
PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

6) Assinale a alternativa que corresponde à informação de retorno, pela qual se pode

aferir  a  eficácia  da comunicação e  de que forma a  mensagem está chegando ao

interlocutor, servindo para corrigir deficiências ou equívocos e reforçar a comunicação.

a(  ) Ruído. 

b(  ) Codificador. 

c(  ) Decodificador. 

d(  ) Feedback. 

e(  ) Stakeholder.

7) Considerando-se MEDEIROS, sobre documentação, analisar os itens abaixo: 

I - É um conjunto de técnicas cujo objetivo primordial é a produção, sistematização, 

distribuição e utilização de documentos. 

II - Só possui natureza científica e oficial. 

a(  ) Os itens I e II estão corretos. 

b(  ) Somente o item I está correto. 

c(  ) Somente o item II está correto. 

d(  ) Os itens I e II estão incorretos.

e(  ) Nenhuma alternativa correta.

8) Considere a seguinte sequência de operações: 

I - Selecionar a palavra “disciplinas”; 

II - Pressionar simultaneamente as teclas “CTRL” e “C”; 

III - Selecionar a palavra “ciências”; 

IV - Pressionar simultaneamente as teclas “CTRL” e “V”; 

Assinale a alternativa que indica uma das modificações acontecidas no texto após a

realização de todas as operações descritas acima: 



a(  ) A palavra “ciências” apareceu no final do parágrafo. 

b(  ) A palavra “disciplinas” passou a ser formatada em negrito. 

c(  ) A palavra “ciências” foi substituída pela palavra “disciplinas”. 

d( ) Foi exibida uma mensagem de erro, indicando que o usuário tentou executar um 

procedimento inválido.

e(  ) A palavra “disciplinas” passou a ser formatada em itálico.

9) O (A) ____________ é a modalidade de comunicação entre unidades administrativas

de um mesmo órgão, que podem estar hierarquicamente em mesmo nível ou níveis

diferentes.  Trata-  se  de  uma  forma  de  comunicação  eminentemente  interna.

(LEGALLE 2016).

Assinale a Alternativa que preenche corretamente a lacuna do fragmento lacuna:

a(  ) Fax.

b(  ) Correio Eletrônico.

c(  ) Telegrama.

d(  ) Mensagem.

e(  ) Memorando. 

10) Dentre as demonstrações contábeis elaboradas e divulgadas pelas entidades do setor

público  está  o  Balanço  Financeiro.  Assinale  o  conceito  correto  sobre  essa

demonstração:

a(  ) Ele evidencia qualitativa e quantitativamente a situação patrimonial da entidade 

pública.

b(  ) Ele evidencia as receitas e despesas orçamentárias e os ingressos e dispêndios 

extraorçamentários, conjugados com os saldos de caixa do exercício anterior e os que 

se transferem para o início do exercício seguinte.

c(  ) Ele evidencia as receitas e as despesas orçamentárias, detalhadas em níveis 

relevantes de análise, confrontando o orçamento inicial e suas alterações com a 

execução.

d(  ) Ele evidencia as variações verificadas no patrimônio e indica o resultado 

patrimonial do exercício.



e( ) Ele permite aos usuários projetar cenários de fluxos de caixa futuros e elaborar 

análise sobre eventuais mudanças em torno da capacidade de manutenção do 

financiamento dos serviços públicos


